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	ЧАСТЬ 1


	РАЗДЕЛ     
	I


Информационно – телекоммуникационное обслуживание органов исполнительной власти и органов местного самоуправления
наименование государственной услуги
1. Потребители государственной услуги
	
	

	Перечень категории потребителей 
	Основа предоставления государственной услуги
	Количество потребителей государственной услуги в год (чел./ед./организаций)

	государственной услуги
	(безвозмездная, частично платная, платная)
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год

	Органы исполнительной власти и органы местного самоуправления
	бесплатная
	1 470
	1 470
	1 470


2. Показатели, характеризующие объём и (или) качество государственной услуги.
2.1. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица 
	Значения показателей объёма государственной услуги
	Источник информации о 

	
	измерения
	отчетный финансовый год
	текущий 
финансовый год

	очередной финансовый год
	значении показателя

	Количество обслуживания рабочих мест
	рабочие места
	1 470
	1 470
	1 470
	Отчет об исполнении государственного задания


2.2. Показатели качества оказываемой государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица 
	Методика
	Значения показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о 

	
	измерения
	расчета
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	значении показателя

	Допустимый процент жалоб на результаты оказанных услуг
	%
	Количество жалоб/общее количество оказанных услуг х 100 %
	0
	0,5
	0,5
	Отчет об исполнении государственного задания


3. Порядок оказания государственной услуги
3.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:
         В случае отсутствия нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и порядку предоставления государственной услуги, в государственном задании устанавливаются:
3.1.1. Требования к материально-техническому обеспечению процесса предоставления государственной услуги:
	Вид имущества
	Качественные и (или) количественные требования к имуществу

	Движимое: компьютерная техника, оргтехника, оборудование и средства связи
	Компьютеры на базе процессоров Intel, с используемой лицензионной ОС Widows и установленным лицензионным антивирусом «Касперский», ЖК мониторы с диагональю не менее 17”, сервера на базе процессоров Intel Xeon, с используемой лицензионной ОС Widows Server, KVM переключатель с клавиатурой и LCD дисплеем, ноутбуки, источники бесперебойного питания, межсетевой экран ЦУС «Континент», сервер OCSP, лазерные черно-белые принтеры, лазерные черно-белые МФУ, сканеры, факс, модемы, электронные ключи ruToken, IP телефоны, свитчи, набор инструментов необходимый для обслуживания офисной техники, набор инструментов необходимых для прокладки и диагностики ЛВС и телефонных линий, наборы кабелей и переходников для технического оснащения конференц-залов, радио-микрофоны, колонки для конференц-залов


3.1.2. Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги:
	Требования
	Характеристика

	нет
	-


3.1.3. Требования к уровню квалификации и опыту персонала:
	Профессиональная подготовка работников
	Высшее образование, среднее – профессиональное образование,

	Требования к стажу работы
	от 1 года

	Периодичность повышения квалификации
	нет

	Иные требования
	нет


	3.1.4. Режим работы областного государственного учреждения:

	Часы работы:  09.00-18.00 Обед:13.00-14.00 Выходные дни: суббота, воскресенье


	3.1.5. Иные требования к качеству государственной услуги:

	нет


4. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Иная форма информирования
	нет
	Не устанавливается

	Интернет - сайт
	Диаграммы производственных показателей
	Ежемесячно

	
	Инструкции
	

	
	Контактная информация
	

	
	Нормативно-правовые документы
	

	
	Образцы документов
	

	
	Положение
	

	
	Регламент
	

	
	Сертификаты соответствия
	

	
	Структура
	

	
	Устав
	

	Информационные стенды
	нет
	Не устанавливается

	Консультации сотрудников
	Информационно-коммуникационные вопросы
	

	Средства массовой информации
	нет
	

	Телефон
	Консультации информационно-коммуникационного характера
	

	
	
	


5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания
	нет


6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законодательством
 предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
6.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы)
	нет


6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	№
п/п
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего 
порядок определения цен (тарифов)
	Цена (тариф), единица измерения

	1.
	нет
	-


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания
	№
п/п
	Формы контроля
	Периодичность

	1.
	Контрольные мероприятия по исполнению учреждением государственного задания
	В соответствии с планом проведения контрольных мероприятий

	1.
	Отчеты об исполнении государственного задания
	Ежегодно, не позднее 20 января года, следующего за отчетным.


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:
8.1. Потребители государственной услуги:
	Наименование категории потребителей
	Форма предоставления услуги (платная, частично платная, бесплатная)
	Плановое значение потребителей на отчетный год, чел.
	Фактическое количество потребителей, воспользовавшихся услугой в отчетном финансовом году, чел.
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Органы исполнительной власти и органы местного самоуправления
	бесплатная
	1 470,00
	
	Отчет об исполнении государственного задания


8.2. Показатели объема государственной услуги:
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Количество обслуживания рабочих мест
	рабочие места
	1 470,00
	
	
	Отчет об исполнении государственного задания


8.3. Показатели качества предоставления государственной услуги:
	Наименование показателя результативности
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Допустимый процент жалоб на результаты оказанных услуг
	0,50
	
	Отчет об исполнении государственного задания


8.4. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги от планируемых:
	нет


8.5. Сроки представления отчетности об исполнении государственного задания:
	Не позднее 20 января года, следующего за отчетным


8.6. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:
	нет


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.
	нет


1 из 8

