	УТВЕРЖДАЮ

	Заместитель Губернатора Смоленской области - начальник Департамента Смоленской области по информационным технологиям, связи и обеспечению предоставления услуг в электронном виде

	
	
	Лопашинов Петр Михайлович

	(подпись)
	
	(Ф.И.О. руководителя главного распорядителя бюджетных средств, ответственного
за исполнение государственного задания)

	
	
	

	(дата)
	


	Государственное задание
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	смоленское областное государственное учреждение "Рославльский многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг населению"
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	код государственной услуги (услуг)


	ЧАСТЬ 1


	РАЗДЕЛ     
	I


Обслуживание населения по принципу «Одного окна» в многофункциональных центрах
наименование государственной услуги
1. Потребители государственной услуги
	
	

	Перечень категории потребителей 
	Основа предоставления государственной услуги
	Количество потребителей государственной услуги в год (чел./ед./организаций)

	государственной услуги
	(безвозмездная, частично платная, платная)
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год

	Население муниципального образования «Рославльский район» Смоленской области
	бесплатная
	20 017
	25 000
	30 000


2. Показатели, характеризующие объём и (или) качество государственной услуги.
2.1. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица 
	Значения показателей объёма государственной услуги
	Источник информации о 

	
	измерения
	отчетный финансовый год
	текущий 
финансовый год

	очередной финансовый год
	значении показателя

	Количество предоставленных государственных услуг населению
	штук
	42 438
	50 000
	60 000
	Отчет об исполнении государственного задания

	Численность потребителей государственной услуги, получивших государственную услугу
	человек
	20 017
	25 000
	30 000
	Отчет об исполнении государственного задания


2.2. Показатели качества оказываемой государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица 
	Методика
	Значения показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник информации о 

	
	измерения
	расчета
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	значении показателя

	Доля жалоб от общего числа  обращений граждан
	%
	количество жалоб/общее количество оказанных услуг х 100%
	0,001
	3
	1
	Отчет об исполнении государственного задания

	Соблюдение нормативов оказания услуги (в соответствии со стандартами качества).
	%
	Количество услуг, оказанных в соответствии с нормативами/общее количество оказанных услуг х 100%
	99
	98
	99
	Отчет об исполнении государственного задания

	Среднее время ожидания заявителем в очереди при предоставлении государственной услуги (с момента отметки о посещении организации до момента приема заявителя).
	мин
	Расчет средневзвешенного показателя
	25
	25
	20
	Отчет об исполнении государственного задания


3. Порядок оказания государственной услуги
3.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:
	1.
	Приказ директора СОГУ «Рославльский многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг населению» от 01.04.2009 № 1А

	1.
	Постановление Правительства РФ от 03.10.2009 № 796" О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (многофункциональных) услуг"


         В случае отсутствия нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и порядку предоставления государственной услуги, в государственном задании устанавливаются:
3.1.1. Требования к материально-техническому обеспечению процесса предоставления государственной услуги:
	Вид имущества
	Качественные и (или) количественные требования к имуществу

	 -
	-


3.1.2. Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги:
	Требования
	Характеристика

	Законность оказания услуг
	Оказание услуг в соответствии федеральным и областным законодательством, уставом МФЦ, с соблюдением всех процедур административных регламентов

	Информационная безопасность (защита передаваемых персональных данных)
	С целью защиты от проникновения из международных сетей общего пользования в  Администрации Смоленской области установлен сертифицированный межсетевой экран «Континент».

	Противопожарная безопасность
	Операционный зал, оборудованный противопожарной системой и средствами порошкового и углекислотного пожаротушения, системой охраны, сектор приема заявителей оборудован системой видеонаблюдения, с возможностью видеозаписи.


3.1.3. Требования к уровню квалификации и опыту персонала:
	Профессиональная подготовка работников
	Высшее, среднее профессиональное

	Требования к стажу работы
	нет

	Периодичность повышения квалификации
	ежеквартально

	Иные требования
	Культурная манера общения, коммуникабельность, уверенный пользователь ПК


	3.1.4. Режим работы областного государственного учреждения:

	 -


	3.1.5. Иные требования к качеству государственной услуги:

	Культурная манера общения, коммуникабельность, уверенный пользователь ПК


4. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Иная форма информирования
	Инфоматы
	Ежеквартально

	
	Рекламные проспекты
	

	Интернет - сайт
	Информация о деятельности учреждения
	

	
	Контактная информация
	

	
	Перечень предоставляемых услуг
	

	Информационные стенды
	Административные регламенты
	

	
	Информационные материалы
	

	
	Контактная информация
	

	
	Образцы заполнения форм бланков
	

	
	Перечень предоставляемых услуг
	

	Средства массовой информации
	Информация о деятельности учреждения
	

	
	
	


5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания
	нет


6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законодательством
 предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
6.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы)
	-


6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	№
п/п
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего 
порядок определения цен (тарифов)
	Цена (тариф), единица измерения

	1.
	нет
	-


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания
	№
п/п
	Формы контроля
	Периодичность

	1.
	Контрольные мероприятия по исполнению учреждением государственного задания
	В соответствии с планом проведения контрольных мероприятий

	1.
	Отчет об исполнении государственного задания
	Ежегодно, не позднее 20 января года, следующего за отчетным.

	1.
	Отчеты об исполнении показателей объема
	Ежемесячно


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:
8.1. Потребители государственной услуги:
	Наименование категории потребителей
	Форма предоставления услуги (платная, частично платная, бесплатная)
	Плановое значение потребителей на отчетный год, чел.
	Фактическое количество потребителей, воспользовавшихся услугой в отчетном финансовом году, чел.
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Население муниципального образования «Рославльский район» Смоленской области
	бесплатная
	25 000,00
	
	Отчет об исполнении государственного задания


8.2. Показатели объема государственной услуги:
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Количество предоставленных государственных услуг населению
	штук
	50 000,00
	
	
	Отчет об исполнении государственного задания

	Численность потребителей государственной услуги, получивших государственную услугу
	человек
	25 000,00
	
	
	Отчет об исполнении государственного задания


8.3. Показатели качества предоставления государственной услуги:
	Наименование показателя результативности
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Доля жалоб от общего числа  обращений граждан
	3,00
	
	Отчет об исполнении государственного задания

	Соблюдение нормативов оказания услуги (в соответствии со стандартами качества).
	98,00
	
	Отчет об исполнении государственного задания

	Среднее время ожидания заявителем в очереди при предоставлении государственной услуги (с момента отметки о посещении организации до момента приема заявителя).
	25,00
	
	Отчет об исполнении государственного задания


8.4. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги от планируемых:
	


8.5. Сроки представления отчетности об исполнении государственного задания:
	Не позднее 20 января года, следующего за отчетным


8.6. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:
	нет


9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания.
	нет
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